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A auto-avaliagdo institucional da Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administracdo do Vale
do Juruena, e do Instituto Superior de Educacdo do Vale do juruena foi efetuada em
conformidade com a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, seguindo as orientagbes do
roteiro estabelecido pela Comiss&o Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior - CONAES.

Enfocou-se acdes que revelam o perfil da instituicAo e o significado da sua atuacgéo,
conforme as dimensdes estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior - SINAES, que foi fonte de pesquisa exploratéria, por meio da coleta de dados

guantitativos e qualitativos e o subsequente tratamento desses dados.

A coleta de dados foi efetuada por amostragem, obtida por meio de questionario, de
respostas objetivas, com espaco para expressdes dissertativas pessoais. E serdo realizadas
reunides com os grupos abordados e com a coletividade na busca da aproximacao entre os
dados e os sujeitos, o que contard, neste sentido, com a divulgagdo permanente de
resultados parciais por meio de boletins, correspondéncias via correio eletrbnico, malas-

diretas, pagina eletrénica da instituicdo e outros meios que se mostrarem adequados.

A Comissdo Prépria de Avaliagdo do Instituto - CPA coordenou o processo de auto-

avaliacdo, sendo acompanhados por integrantes da CPA.

O processo de Auto-Avaliagao Institucional — 2008 foi desenvolvido no primeiro semestre de
2008, realizada no periodo de Abril a Maio de 2008, nos cursos de Bacharelado em
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito e Licenciaturas e Geografia, Letras e

Matematica.

A populacédo amostral foi de 515 (quinhentos e quinze) alunos, tendo sido feita a avaliacdo
em uma amostra de 211 (duzentos e onze) alunos, representando 41% (quarenta um por

cento).

N&o houve selecdo da amostra, tendo como analise as respostas de todos 0s alunos que se
dispuseram a preencher o questionario, representando 41% dos académicos dos cursos de

bacharelados e licenciatura da IES.

A avaliacdo foi através de sistema da propria Instituicdo, disponivel no site da mesma, em

que os académicos foram conduzidos, por turma, ao laboratério para sua realizag&o.

Foram avaliadas questbes sobre correlagdo Professor/ disciplina, atitudes dos alunos,
condi¢bes de trabalho pedagdgico, uso da biblioteca, uso do laboratério de informética,

proposta didatico-pedagogica.

As questbes foram objetivas, contendo opcbes de O a 5 e espacos opcionais para

observacdes, ficando a critério do académico. A classificagéo foi conforme quadro a seguir:



Quadro de Conceitos

Totalmente Satisfeito

Concordo Totalmente

Otimo

Parcialmente satisfeito

Concordo Parcialmente

Bom
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Ruim
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Muito Fraco

N&o se Aplica

N&o posso Avaliar

Nao Sei

Os resultados encontrados foram como segue:

Questéo 1.

Os contetidos abordados nas disciplinas sdo importantes para o curso?

47% dos académicos concordam totalmente que os conteddos abordados nas disciplinas

sdo importantes para o curso, 39% concordam parcialmente, tendo ainda 8% que acham

indiferentes e 6% discordando parcial ou totalmente, sendo, portanto, esse item considerado

positivo para a avaliagdo, no entanto, sendo ponto a ser observado para os 14% que

discordam e que séo indiferentes.

Apontou-se como observacdes, pontos abordados por alguns professores fora do assunto,

mas no geral, ndo houve comentérios que justifique percentual de discordancia.

Os conteldos abordados na disciplina sdo importantes para o

curso.
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Questao 2. Os professores apresentam, inicialmente, plano de curso, detalhando

contelidos, objetivos, metodologias, critérios de avaliacdo e a bibliografia necessaria?

37% apresentam parcialmente, 32% totalmente, 16% regular e totalizando 15% entre
totalmente insatisfeito e ndo se aplica, tendo 69% das respostas como favoravel (totalmente
e parcialmente satisfeito), tendo, porém que ser observado os motivos que levam os 31% a
terem respostas desfavoraveis, devendo ser apontadas solu¢des para 0s percentuais
desfavoraveis, em que s@o apontadas as faltas de prévias explicacdes de trabalhos, relacdo
dos conteldos das disciplinas com planos mais elaborados, cumprimentos dos planos pelo

professores.

Apresenta, inicialmente, Plano de Curso, detalhando
conteldos, objetivos, metodologias, critérios de avaliacdo e a

Tabela de Conceitos

bibliografia necessaria.
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Questao 3. Na questdo sobre se ha correspondéncia entre o programado e o executado

durante o periodo letivo, 34% responderam que estao totalmente insatisfeito, 28% sao
indiferentes, 21% estao totalmente satisfeito, tendo 17% representado pelas demais
alternativas, sendo este item ponto relevante para ser analisado pela instituicdo, apontando

solucdes para questao.

As principais queixas foram conforme a seguir:
e Na&ao h& um horario fixo;

e Falta organizacéo de alguns professores;

¢ Nem sempre sao executados os conteddos;
¢ N&o cumprimento dos planos de ensino”;

o Problemas com a Internet;

e Mudancas repentinas nos horarios;



Ha correspondéncia entre o programado e o executado durante
0 periodo letivo.
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Questao 4.

conteudos tratados na disciplina?

Os professores demonstram dominio atualizado da disciplina no tocante aos

36% se mostram parcialmente satisfeito, 30% totalmente satisfeito, 21% sé&o indiferentes.

10% demonstrou parcialmente insatisfeito, 2% totalmente insatisfeito e 1% como nao se

aplica.

Principais queixas sao de que alguns professores ndo sabem o conteltdo e finge que sabe

dar aula, que nem todos os professores realizam com clareza o conteddo programado,

ficando algo confuso, faltam exercicios praticos de acordo a necessidade do mercado,

dispersao do assunto da aula.

Demonstra dominio atualizado da disciplina no tocante aos
conteddos tratados na disciplina.
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Questdo 5. As atividades de aula sdo desenvolvidas de forma clara, organizada e légica?

37% dos académicos responderam que parcialmente, 22% sdao indiferentes, 22% também
estao satisfeitos, tendo 13% que estédo parcialmente insatisfeito e 6% totalmente insatisfeito.

Foram identificadas insatisfacdes quanto a clareza e objetividade em algumas disciplinas,

comprometimento de alguns professores.

As atividades em sala de aula séo desenvolvidas de forma
clara, organizada e légica.
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Questéo 6.

para a solugéo de problemas da profissao?

A relacéo entre teoria e pratica, na disciplina, permite desenvolver habilidades

35% responderam que permite parcialmente, 31% concordam totalmente, 19 sdo

indiferentes, 11% discordam parcialmente, 3% discordam totalmente e 1% apontou né&o

saber.

Principais queixas: muita teoria e pouca pratica, falta de ligagéo da teoria com a prética.

A relacédo entre teoria e pratica, na disciplina, permite
desenvolver habilidades para a solugédo de problemas da
profisséo.
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Questado 7. Os professores relacionam adequadamente o conteddo das disciplinas com

aplicacdes préticas e profissionais?

41% dos académicos responderam que estdo parcialmente satisfeitos, 27% consideram
totalmente satisfeitos, 21% regular, 8% discordam parcialmente, 2% discordam totalmente e

1% n&o soube responder.

A principal queixa foi a falta da préatica durante todo o curso.

Relaciona adequadamente o contelido das disciplinas com
aplicagOes praticas e profissionais.

gop 2%1%

Y
-

41%

||:|5l4|:|3|:|2l1|:|0|

Questao 8.

assiduos no decorrer do periodo letivo?

Tabela de Conceitos
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Os professores sao pontuais no inicio e no término do periodo das aulas e

43% dos académicos concordam totalmente sobre a pontualidade e assiduidade dos
professores, 26% concordam parcialmente, 18% consideram regular, 6% discordam

parcialmente, 4% discordam totalmente e 3% n&o sabem responde.

As principais observagdes foram sobre o cansaco dos proprios alunos, devido ao trabalho
ao longo do dia, acabam ndo acompanhando bem a disciplina, alguns professores ndo dao

importancia a essa questéo, professores com assuntos fora da disciplina.

E pontual no inicio e no término do periodo das aulas e
assiduos no decorrer do periodo letivo.
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Questdo 9. Os Professores desenvolvem nas aulas um clima favoravel a participacéo dos

alunos?

37% dos alunos concordam totalmente o clima é favoravel a participacdo dos alunos, 29%
concordam parcialmente, 20% consideram regular ou indiferente, 8% discorda parcialmente

e 6% discordam totalmente.

Principais observacdes foi referente a falta de dinamismo pelos professores em sala,
deixando as aulas um pouco cansativas, sugestdo de mudancas em algumas metodologias,
Falta de rigidez por parte de alguns professores tornando, em algumas vezes, a aula
barulhenta, fluxo grande de alunos entrando e saindo e por outros rigidez demais

intimidando os alunos.

Desenvolve nas aulas um clima favoravel a participagéo dos

alunos. Tabela de Conceitos
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Questao 10. Os professores relacionam as disciplinas lecionadas com outras do curso,

visando a interdisciplinaridade necesséria na era da globalizacéo?

41% dos académicos concordam parcialmente com a questdo da interdisciplinaridade das
disciplinas, 29% concordam totalmente, 20% acham regular, 5% que discordam
parcialmente, 4% discordam totalmente e 1% n&o soube responder, ndo tendo observacbes

relevantes sobre a questéo.



Relaciona as disciplinas lecionadas com outras do curso,
visando a interdisciplinaridade necesséria na era da
globalizag&o.
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Questao 11. A minha preparacgao anterior € adequada para acompanhar as disciplinas?

46% dos académicos concordam parcialmente que sua preparagcdo anterior € adequada

para acompanhar as disciplinas, 26% concordam totalmente, 21% consideram regular, 5%

considera ruim e 2% muito fraco.

As principais observacdes foram que alguns académicos percebem que tiveram um ensino

médio fraco ou tém alguns anos sem estudar, dificultando o bom acompanhamento de

algumas disciplinas.

A minha preparacao anterior é adequada para acompanhar as
disciplinas.
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Questao 12. Participo regularmente das aulas teorico / pratica das disciplinas?

62% dos académicos se consideram que tem participacdo regularmente das aulas

teorico/prética totalmente, 31% parcialmente e 7% regular.

Nesta questdo ndao houve comentarios relevantes.
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Participo regularmente das aulas teérico/praticas das disciplinas.

Tabela de Conceitos
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Questao 13. Consulto regularmente livros, periodicos, revistas e dicionarios e outros meios

facilitadores da aprendizagem?

41% concordam parcialmente, 31% confirma que consulta regularmente livros, periédicos,

revistas, dicionarios e outros meios que facilitam a aprendizagem, 21% consideram regular

suas consultas, 5% ruim e 2% muito fraco.

Nesta questéo, os alunos demonstram a necessidade de buscar informagdes, consultando

livros na biblioteca para seu aprendizado, porém ha também quem procure prestar atencao

nas aulas para nao precisar estudar por livros e 0s que se diz sem tempo de estudar através

de livros.

Consulto regularmente livros, periddicos, revistas e dicionarios e
outros meios facilitadores da aprendizagem.
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Questao 14. Nas disciplinas em geral sou um aluno bom e esforcado em virtude da

afinidade com elas estabelecidas?

50% dos académicos se consideram parcialmente bons e esforgados, 34% totalmente bom
aluno e esforgado, 13% regular, 2% ruim e 1% muito fraco.

No geral, os académicos se dizem interessados, buscando melhorias, se esforcando cada
vez mais, outros, acreditam que seja obrigacdo do professor estimular para que eles se
tornem esforgcados lembrando inclusive que estdo pagando para tal.

Nas disciplinas em geral sou um aluno muito bom e esforgado, Tabela de Conceitos

em virtude da afinidade com elas estabelecidas.
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Questao 15. Encontro dificuldade na compreenséo do contetido?

37% concordam parcialmente que sente dificuldade na compreensdo do conteudo, 29%
consideram regular sua compreensdo, 16% concordam totalmente que encontra dificuldade
na compreensdo do contetdo, 7% discordam parcialmente que encontra dificuldade na

compreensao do contetdo e 4% responderam que nao pode avaliar ou ndo sabe.

Os comentérios relevantes foram sobre dificuldades em disciplinas de calculo e alguns
casos de disciplinas tedricas que se tornam cansativas com apenas leituras, necessitando

de mudancas na metodologia de disciplinas muito tedricas.



Encontro dificuldade na compreenséo do contetdo.
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Questao 16. O numero de alunos por turmas/grupos é condizente com as especificidades

das disciplinas?

Em resposta ao questionamento, tém-se 47% concordam totalmente que o numero de

alunos por turmas ou grupos € condizente com as especificidades das disciplinas, 30%

concordam parcialmente, 15% consideram regular, 4% discordam parcialmente e 4%

discordam totalmente.

No geral, as turmas consideram bons os numeros de alunos em sala, com exce¢édo de

turmas maiores que consideram prejudiciais ao debate, discussdo em sala de aula, como

também, as turmas geminadas, principalmente de cursos diferentes.

O ntmero de alunos por turmas/grupos é condizente com as
especificidades das disciplinas.
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Questao 17. O ambiente fisico para as aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade

e ventilagao?

35% dos alunos consideram 6timo o ambiente fisico para as aulas, 21% classificaram como

bom, 14% ruim, 14% muito ruim e 8% n&o sabem.

As principais observacdes nesta questdo foram sobre a ventilagdo e quentes em algumas

salas, mosquitos e falta de carteiras. Solicitam também que a campainha tenha um volume

mais baixo.

O ambiente fisico para as aulas é apropriado quanto a

acustica, luminosidade e ventilagao.
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Questao 18. O posto de atendimento do curso (secretaria) responde com a eficiéncia as

solicitacbes?

31% dos académicos consideram 6timo a eficiéncia as solicitacdes na secretaria do curso,

tendo 25% classificada como boa, 23% regular, 8% ruim, 8% muito ruim e 5% n&o soube

responder.

As principais observacdes foram sobre falta de bom atendimento, com boa vontade e

retorno das solicitacfes.



O posto de atendimento do curso (secretaria) responde com
eficiéncia as solicitagdes.
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Questao 19. O pessoal do posto de atendimento (tesouraria) age com respeito e eficiéncia

para com os gue o procuram?

43% dos académicos consideram concordam totalmente que o pessoal do posto de

atendimento (tesouraria) age com respeito e eficiéncia, 28% concordam parcialmente, 13%

consideram regular, 6% classificaram como ruim 5 muito fraco e 5% nao soube responder.

Nesta questdo ndo houve observacdes relevantes.

O pessoal do posto de atendimento (tesouraria) age com respeito
e eficiéncia para com os que o procuram.
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Questao 20. A biblioteca dispde da bibliografia basica recomendada nas disciplinas?

46% dos académicos concordam totalmente que a biblioteca dispde de bibliografia basica

recomendada nas disciplinas, 27% concordam parcialmente, 17% consideram regular, 4%

ruim, 5% muito fraco e 1% n&o soube avaliar.




A principal observacgéao foi sobre a insuficiéncia da quantidade de livros para cada aluno.

A biblioteca dispde da bibliografia basica recomendada nas Tabela de Conceitos
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Questao 21. A biblioteca oferece condi¢des satisfatérias de atendimento, estudo e a

consulta?

37% dos académicos consideram que a biblioteca oferece 6timas condi¢fes satisfatorias de
atendimento, estudo e a consulta, 30% bom, 12% classificam como regular, 9% ruim, 7%

muito fraco e 5% nao soube responder.

As principais observacdes foram sobre o constante barulho na biblioteca e o poucos

computadores e acesso a Internet.

Abiblioteca oferece condicdes satisfatérias de atendimento, Tabela de Conceitos
estudo e a consulta. Totalmente | Concordo A
S Satisfeito Totalmente oL

5% Indiferente | Indiferente | Regular
7%

Parcialmente Discordo
906 Insatisfeito | Parcialmente

o & 37%
lZ%Dl

30%

N

Ruim

Nao se N&o posso
Aplica Avaliar Sei

Os5m40302@100

Questao 22. Os recursos de acesso ao acervo de livros e periddicos atendem as

exigéncias.



40% dos alunos concordam parcialmente que os recursos de acesso ao acervo de livros e

periédicos atendem as exigéncias, 33% concordam totalmente, 13% consideram regular, 9%

discorda parcialmente, 4% discorda totalmente,1% n&o sabe.

As principais observacbes foram sobre a quantidade de livros serem poucos para

quantidade de alunos.

Os recursos de acesso ao acervo de livros e periédicos atendem
as exigéncias.
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Questao 23. 0O(s) laboratorio(s) sdo adequado(s) em termos de espaco e equipamentos?

25% dos académicos consideram bom o laborat6rio em termos de espaco e equipamentos,

21% regular, 20% 6timo, 10% ruim, 16% muito ruim e 8% n&o sabe.

As principais observagdes foram sobre a Internet que é lenta e que as vezes néo funciona.

O(s) laboratério(s) é(sao) adequado(s) em termos de
espaco e equipamentos.
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Questao 24. Os softwares utilizados atendem as exigéncias das préaticas das disciplinas

especificas?

28% dos académicos consideram regular, 23% bom, 13% ruim, 12% muito fraco, 11% né&o

pode avaliar.

As observacdes que foram feitas foram sobre a Internet, ndo havendo comentérios sobre os

softwares.

Os softwares utilizados atendem as exigéncias das praticas
das disciplinas especificas.
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Questao 25. O numero de alunos no(s) laboratdrio(s) é dimensionado as necessidades das

disciplinas.

26% dos alunos consideram bom o nimero de alunos no laboratdrio as necessidades das

disciplinas, 23% 6timo, 21% regular, 11% ruim, 9% muito fraco e 10% nao sabe.

As observacdes foram sobre a quantidade de computadores que deveria ser maior.

O numero de alunos no(s) laboratério(s) é dimensionado as
necessidades das disciplinas.
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Questao 26. A proposta curricular do curso — via projeto pedagdgico — € transparente e
atende as expectativas.

41% dos académicos concordam parcialmente que a proposta curricular do curso, via
projeto pedagdgico, € transparente e atende as expectativas, 27% concorda totalmente,
20% considera regular, 9% ruim, 1% muito fraco e 2 n&o sabe.

N&o houve comentério que justifique os percentuais desfavoravel.

A proposta curricular do curso - via projeto pedagdgico - € Tabela de Conceitos

transparente e atende as expectativas.
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Questdo 27. O curso estimula o desenvolvimento de projetos de iniciagcdo cientifica e
extenséo?

37% consideram regular o estimulo em desenvolver projetos de iniciagdo cientifica e
extensdo, 24% consideram 6timo, 23% bom, 11% ruim, 4% muito fraco e 1% nao soube

responder.

As observacges relevantes foram que ainda ndo tem tido contato com projetos de iniciacdo

cientifica.
O curso estimula o desenvolvimento de projetos de iniciagdo
cientifica e extensao. -
Tabela de Conceitos
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Questao 28. As jornadas ou Semanas tematicas realizadas pelo curso atendem as suas

expectativas?

33% dos académicos consideram 6timas as jornadas ou semanas teméaticas realizadas pelo

curso, 31% consideram boas, 20% regular, 8% ruim, 6% muito fraco e 2% né&o sabe

responder.

N&o houve comentério que justifique os percentuais desfavoraveis.

As Jornadas ou Semanas Tematicas realizadas pelo curso atendem
as suas expectativas.
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Conclui-se que a Auto-Avaliacdo Institucional foi favoravel em que observou-se alguns

pontos que serdo discutidos pela Comissdo CPA e a IES, no intuito de encontrar melhorias e

solug@es contribuindo para a formacéo dos académicos.



